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ORIENTACOES PARA OPERADORES
DE TRANSPORTE PUBLICO

Essas diretrizes foram preparadas em fevereiro de
2020 como parte do surto de doenga por coronavirus
(COVID-19). Seu objetivo é ajudar os operadores de
transporte pablico a adaptar os planos de continuida-
de de negocios em resposta aos desafios especificos das
doengas transmissivelis.
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Segundo a OMS, o novo coronavirus & um virus respi-
ratorio, que se espalha principalmente pelo contato com
uma pessoa infectada através de goticulas respiratorias
geradas pela tosse ou espirro, que podem ser inaladas ou
contaminar as maos e as superficies. Ainda nao se sabe
como o virus pode sobreviver em superficies, mas infor-
magoes preliminares sugerem que ele pode durar algu-
mas horas ou mais.

Os sistemas de transporte piblico devem ser considera-
dos um ambiente de alto risco devido a:

© Um grande nimero de pessoas em um espago confi-
nado com ventilagdo limitada;

© N3o ha controle de acesso para identificar pessoas
potencialmente doentes;

© Uma variedade de superficies comuns para tocar (ma-
quinas de venda automatica, corrimaos, maganetas
das portas, etc.).

O transporte pUblico € um servigo essencial para forne-
cer mobilidade, também em tempos de pandemia, e ndo
menos importante para fornecer acesso aos centros de
satde. Portanto, o objetivo principal dos operadores de
transporte plblico deve ser manter a operagao. Con-
sequentemente, os operadores de transporte publico
devem concentrar seus esforgos no plano de pandemia



nos funcionarios, tentando protegé-los e preparando-se
para enfrentar o absentismo.

RECOMENDACOES

Arecomendagao mais importante é seguir as orientagdes
das autoridades competentes o tempo todo e expandir as
medidas de acordo com o nivel de risco.

PREPARAGAO

As recomendagdes para a preparagdo sdo apropriadas
para todas as redes de transporte publico, indepen-
dentemente do nivel de ameaga que estdo enfrentando
atualmente.

E importante reconhecer que o planejamento de pande-
mia ndo & um projeto independente, mas deve ser inte-
grado as estruturas e procedimento§ de gerenciamento
de crises existentes para ser eficaz. E crucial envolver as
unidades de negocios diretamente nesse planejamento,
uma vez que elas mesmas conhecem melhor, que sdo
suprimentos, pessoal ou fungdes criticos. E aconselhé-
vel envolver os sindicatos no processo de planejamento e
tomada de decisdes em um estagio muito inicial; sua ver-
dadeira participagdo pode ajuda-lo a entender e apoiar
medidas menos populares.

© E crucial ter identificado fungdes essenciais dentro
da organizagéo e fornecer instalagoes separadas para
elas, se necessario;

© E aconselhavel desenvolver um inventario de qualifi-
cagoes, licengas, etc. identificar funcionarios que pos-
sam atuar como suporte para posigoes criticas. Como
muitas licengas profissionais expiram sem pratica re-
gular ou reexame, também & importante verificar sua
validade e renova-las, se necessario;

© Analise o estoque e a disponibilidade de equipamentos
e suprimentos essenciais de protegao e limpeza e pla-
neje sua distribuicao e recarga / recompra;

© As informacées de pessoal sdo um elemento-chave
do planejamento da comunicagdo e é necessaria paz
de espirito, pois um importante surto de doenca sera
uma questao-chave na midia e na discussao publica.
E considerado uma ferramenta Gtil para desenvolver
uma segao basica de “perguntas e respostas” para si-
tes internos que fornece informagdes basicas para os
funcionarios sobre o surto, seu impacto nos sistemas
de transporte pUblico e as medidas que estdo sendo
tomadas. (Veja abaixo o Anexo 1 “Exemplos de men-
sagens de comunicagao para o pessoal do operador de

transporte publico™;

© Siga as comunicagdes relacionadas das autoridades
responsaveis para manter-se informado sobre os Glti-
mos concelhos para seu pais ou regiao.

PROTECAO PESSOAL

As medidas de protegdo pessoal sdo adequadas para to-
das as redes de transporte publico, independentemente
do nivel de risco. Observe que pode ser atil aumentar as
medidas de protegdo e higiene pessoal para tranquilizar
funcionarios e passageiros, mesmo que o risco seja con-
siderado muito baixo.

Como medida geral, os funcionarios devem lembrar as
regras basicas exigidas para a higiene pessoal, que in-
cluem lavar as maos regularmente, espirrar e tossir no
cotovelo e usar toalhas de papel. Os boletins informa-
tivos estao amplamente disponiveis e devem ser exibidos
em todas as instalacoes.

© O pessoal de limpeza e vestiarios, salas de reunido e
escritorios deve estar equipado com higienizadores e
lencos de mao;

© O efeito das mascaras respiratorias € questionavel. Os
operadores de transporte publico devem obter acon-
selhamento local e / ou nacional sobre o uso de mas-
caras e os tipos de mascaras recomendados. O con-
selho geral da OMS é usar mascaras ao cuidar de uma
pessoa infectada ou potencialmente infectada;

© As rotinas de limpeza podem precisar ser adaptadas e
mais atencdo deve ser focada na desinfeccdo de su-
perficies e pontos comuns ao toque, bem como no
descarte de residuos. Nos locais de trabalho em que
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a limpeza entre turnos ndo é possivel, os funcionarios
devem estar equipados com os meios necessarios e
ser responsaveis pela remogao de residuos e desinfec-
gao de superficies antes de assumir o controle como
parte da rotina;

© O pessoal que deve tratar vigjantes doentes, liquidos
corporais ou elementos e superficies potencialmente
contaminados deve usar luvas descartaveis.

REDUGCAO DE CONTATO

Recomenda-se reduzir as medidas de contato se o nivel
de risco for alto, por exemplo, um surto confirmado na
regido ou por decisdo das autoridades competentes.

Embora seja dificil executar no ambiente operacional, as
seguintes opgoes podem ser consideradas para reduzir a
exposicao do pessoal de transporte piblico:

© O pessoal de atendimento ao cliente deve estar dis-
ponivel apenas em cabines ou balcdes de informacdes
com distancia suficiente dos passageiros;

OA abordagem pela porta traseira pode substituir tem-
porariamente o acesso a porta da frente dos onibus,
para proteger os motoristas que nao possuem cabines
separadas;

© A necessidade de inspegdo de bilhetes durante um
surto deve ser questionada. Os inspetores de passa-
gens/bilhetes estariam expostos a um risco muito alto
de serem infectados, enquanto podem ser uma equipe
de suporte valiosa para outras posigoes criticas;

© O trabalho remoto deve ser considerado para ativida-
des que possam ser realizadas sem estar fisicamente
presente nas instalagées da empresa. A estimulagdo
do trabalho em casa poderia contribuir ainda mais para
reduzir o contato e permitir o trabalho para os funcio-
narios, que precisam cuidar de seus familiares em casa,
mas que nao estao doentes;

© Substituir reunides por conferéncias telefonicas deve
reduzir o contato entre os funcionarios; o fechamento
de salas de jantar pode ser considerado.

SERVICO REDUZIDO

Podem ser necessarias medidas de servi¢o reduzidas se o
nivel de risco for alto, por exemplo, um surto confirmado
na drea ou uma decisdo das autoridades competentes.

Se a disponibilidade da equipe for muito baixa para man-
ter a operagao regular, o servigo devera ser reduzido em
toda a rede, pois espera-se que uma pandemia afete
uma regido sem foco. Deve-se notar que essa redugdo
no servigo provavelmente correspondera a uma menor
demanda de viagens devido ao fechamento de escolas e
conselhos gerais para ficar em casa, se possivel.

© As operadoras tém boas experiéncias com a adogéo
do horario do final de semana, ja que os passageiros
estao acostumados e os anincios necessarios ja estao
preparados, para que a modificagdo do servigo possa
causar um minimo de confusao;

© As rotinas de manutengéo de equipamentos e material
rodante devem ser revisadas para identificar o poten-
cial de avancar ou atrasar as inspegdes;

© Os operadores devem procurar contato com as auto-
ridades locais para alinhar os planos de crise, pois uma
epidemia pode levar a disponibilidade limitada da parte
deles.

OBSERVACOES FINAIS

O transporte publico é a espinha dorsal da economia
local e nacional e um servigo essencial que deve ser
mantido sempre que for razoavel. Até agora, o surto
de COVID-19 ndo foi declarado uma pandemia, mas
como vemos casos confirmados em um nimero cres-
cente de paises, a situagdo em qualquer regido pode
mudar rapidamente.

A preparagdo ¢, portanto, a medida mais Gtil nesta fase,
na maioria dos lugares. O Secretariado da UITP com-
pilou exemplos de formas de preparagdo, bem como
referéncias a sites e documentos Gteis para apoiar seus
membros nesse processo (Anexo 2).

E importante sequir as informagoes fornecidas pela
OMS, manter contato proximo com organizagoes e
autoridades nacionais de saide e sequir suas diretrizes.

REFERENCIAS

1. https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019

2. https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019/advice-for-public



ANEXO 1- AMOSTRAS DE MENSAGENS

DE COMUNICAGCAO AO PESSOAL

DO OPERADOR DE TRANSPORTE PUBLICO
(ATUALIZACAO DA SITUACAO LOCAL)

treitos com o Ministério da Salde e a autoridade
responsavel pela Saide Piblica de [PAIS]. Nossos
colegas mantém consultas muito regulares com as
autoridades aeroportuarias. A coordenagao tam-

. . bém é realizada com outras operadoras de trans-
Os exemplos de mensagens a seguir foram compartilha-

dos como parte de algumas boas praticas para informar
os funcionarios no contexto do surto de COVID-19.

porte. Nao ha medidas adicionais para a nossa
pratica diaria. Em [nome da sua intranet], inclui-

MENSAGEM PARA EMPREGADOS
QUE ABORDAM O SERVICOS DE RH

Entendemos sua preocupagao, mas ainda nao foi
encontrada infecgao pelo novo coronavirus em
[PATS]. Naturalmente, acompanhamos de per-
to os desenvolvimentos e ha um contato regular
com os ministérios responsaveis, por exemplo. Em
[nome da sua intranet], vocé encontrara informa-
gOes mais gerais e um link para os sites da OMS
e a autoridade responsavel pela salde publica de
[PATS]. Eles garantem que todos estejam infor-
mados sobre os desenvolvimentos atuais.

MENSAGEM PARA COLEGAS QUE
TRABALHAM NO CENTRO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE

[EMPRESA] acompanha de perto os desenvol-
vimentos do novo coronavirus e segue as dire-
trizes fornecidas pelo Ministério da Saide e / ou
pela autoridade responsavel pela Satde Piblica de
[PATS]. No momento, ainda nao foi encontrada
infecgdo pelo novo coronavirus em [PAIS]. Por-
tanto, ndo ha medidas adicionais em vigor. Con-
sulte o site da Autoridade de Salde Pulblica do
[PAIS] para obter todas as informagdes sobre o
NOVO COronavirus.

MENSAGEM NAS TELAS
ELETRONICAS EM TODAS AS
EMPRESAS

O novo coronavirus e [EMPRESA]

A midia esta cheia de noticias: os desenvolvimen-
tos atuais do novo coronavirus em todo o mundo.
Embora o virus ainda nao tenha sido encontrado

em [PAIS], muitas empresas e organizagoes estao
se preparando. [EMPRESA] também esta muito

ciente disso. Por exemplo, mantemos vinculos es-

mos informagoes gerais para voce.

INFORMAGCOES GERAIS SOBRE O
NOVO CORONA VIRUS EM [NOME
DA SUA INTRANET]

Listamos as informagdes gerais sobre o novo
coronavirus e as usamos como estdo no site da
Autoridade de Salde Pdblica do [PATS]. A “au-
toridade de saude publica do [PATS]] trabalha em
estreita colaboracdo com a OMS. La vocé encon-
trara muito mais e especialmente as informagdes
mais atualizadas. Na regido de Wuhan, na China,
ha um surto de um novo coronavirus. A maioria
dos pacientes tem febre e problemas respirato-
rios. As autoridades chinesas estdo atualmente
investigando o coronavirus, a fonte de infecgdes e
tomando medidas para impedir a disseminagao do
virus. Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagao
Mundial da Sadde (OMS) declarou que o surto

era uma ameaga internacional a saGde publica.

NUMERO DE PACIENTES COM
NOVO CORONA VIRUS

As autoridades de salde chinesas indicam que
agora existem milhares de pacientes na China.
Mais de quatrocentas pessoas morreram como
resultado do virus. A maioria dos pacientes vem da
regido de Wuhan ou ja esteve na regido de Wuhan.
Em outros paises, como Tailandia, Japao, Estados
Unidos e Franca, o novo coronavirus foi encon-
trado entre alguns viajantes que haviam estado
recentemente na regido de Wuhan. Na ltélia, o
virus foi detectado com cerca de 200 pessoas nas
regioes norte.

NOVOS SINTOMAS DE CORONA
VIRUS

Pessoas com o novo coronavirus tém febre e pro-
blemas respiratorios. Pense em tosse, resfriado,




dor de garganta ou pneumonia. Este novo coro- DICAS DE VIAGEM

navirus difere dos coronavirus conhecidos que

A OMS indicou que atualmente ndo sdo necessa-
ocorrem em humanos. : : S - -
rias medidas adicionais para viajantes a China. Em
geral, o conselho se aplica aos viajantes para evitar

CONTAGIOSIDADE mercados com animais vivos e tomar medidas de

- higiene de acordo com as circunstancias. O Mi-
A doenga pode ser transmitida de pessoa para

pessoa. Nao se sabe quao contagioso é o virus e
quao rapido ele se espalha. A OMS e o governo
chinés tragam a situagao dia apos dia. Mais sera
claro sobre a infectividade no proximo periodo. A
contaminagao nao ocorrera atraves de pacotes,
cartas, dinheiro, etc., pois o virus ndo sobrevive
fora do corpo.

nistério das Relacdes Exteriores fornece conse-
Ihos de viagem atuais para a China.

ANEXO 2 - ESTUDOS DE CASO E
PRATICAS CONTRA A COVID-19 E
REFERENCIAS ADICIONAIS PARA O
GERENCIAMENTO DE SURTO DE VIRUS

OPORTUNIDADE DE UM‘NOVO . . lrad i
CORONA VIRUS NO [PAIS] omo serd atualizado  periodicamente,  procure
este documento diretamente na Mylibrary na secdo

E possivel que o yfrus possa ser detectado em uma dedicada “Arquivos Tematicos” no COVID-19.
pessoa em [PAIS]. Provavelmente, nesse caso,
sera alguém que esteve recentemente na regiao
de Wuhan. Ou é alguém que entrou em contato

com alguém infectado com o novo coronavirus.
Na Alemanha, varias pessoas foram infectadas
com o nNovo coronavirus apos o contato com um
paciente.

MEDIDAS HIGIENICAS

Para garantir que se tenha o menor contato possT—
vel com patogenos, considere também varias me-

didas de higiene. Pense em lavar as maos regular-

mente, espirrar e tossir dentro do cotovelo e usar
lengos de papel. Informagdes detalhadas estao
disponiveis no site “Autoridade de salde publica
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